Asertywnos¢ w zawodzie lekarza

Szkolenie, przeznaczone dla lekarzy i lekarzy dentystow, ktérzy chcieliby jeszcze sprawniej porozumiewaé si¢ z ludzmi w trudnych sytuacjach, zaréwno zawodowych, jak i prywatnych.

Czas trwania szkolenia: 6 h

Lp. Omawiane zagadnienie

1. Wstepny kontrakt. Rozpoznanie potrzeb oraz
oczekiwan uczestnikow.

2. Wprowadzenie definicji i praw asertywno$ci.
Co to jest postawa asertywna, co mozna
dzieki niej zyskac i przed czym sie ochronic.
Przekonania sprzyjajace i ograniczajace
postawe asertywng .

Mapa asertywnosci

3. Podstawowe komunikaty sprzyjajace
postawie asertywnej: komunikat ja, parafraza,
zdarta piyta
Zachowanie spdjnosci miedzy komunikatem
werbalnym i pozawerbalnym

4. Standard stawiania granic

5. Standard asertywnej odmowy,-
Czego, boimy sie odmawiajac
Zwroty utatwiajgce i utrudniajace przyjecie
odmowy

Metoda

Runda oczekiwan

Mini wykfad

Dyskusja moderowana
Praca indywidualna
Test

PRZERWA 10:30 - 10:45

Praca z gtosem i postawa—
¢wiczenie w Swiadomym
uzywaniu gtosu i postawy

Cwiczenia w parach
Dyskusja

Prezentacja algorytmu stawiania
granic

Cwiczenia w parach i ¢wiczenia
na forum grupy w oparciu o realne
przyktady uczestnikow

Dyskusja moderowana
Zbudowanie algorytmu
odmawiania

Psychodramy na bazie wtasnych
przyktadow.

Cel

Rozpoznanie oczekiwan i potrzeb
uczestnikow, wzajemne poznanie sie
uczestnikow i trenera

Zapoznanie si¢ z mechanizmami, ktére
blokujg asertywng postawe

Rozpoznanie wspierajacych i blokujgcych
asertywnos¢ przekonar

Samoocena postawy asertywnej i obszarow
do rozwoju

Uporzadkowanie wiedzy z zakresu
komunikacji interpersonalne;.
Doswiadczenie wptywu komunikacji
pozawerbalnej, na jako$¢ przekazu.
Swiadome i celowe operowanie przekazem
pozawerbalnym

Nabycie umiejetnosci postugiwania sie
wypracowanym standardem zgodnie z
wiasnym typem osobowosci, tak zeby byt
mozliwy do wprowadzenia w realnym zyciu
zawodowym

Przyswojenie technik skutecznej odmowy i
przeéwiczenie ich uzycia w praktyce na
przyktadach z zycia

Czas trwania

9:00-9.20

9:20-10:30

10:45-11.10

11:10 - 11:30

11.30-12.10
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